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Waar komen we vandaan



Nu



“Essentiële diensten als 
tankstations, bibliotheken 
en apotheken blijven 
geopend.” 
Mark Rutte, 18 dec 2021



Trends in de samenleving

- Snelle digitalisering, fysieke loketten dicht

- Aandacht voor laaggeletterdheid

- Vergrijzing

- Gejaagdheid, behoefte aan focusplek 

- Nepnieuws, wat kan ik nog vertrouwen?

- Iedereen in z’n eigen bubbel

- Kloof tussen arm en rijk wordt groter

- Polarisatie

Kortom, leven lang leren is een ‘must’ geworden en er is 

behoefte aan een verbindende ontmoetingsplek! 



Uitdagingen periode 2015-2019

• Complexiteit van de bibliotheek branche – 150 

lokale organisaties (stichtingen).

• Ontbreken van een landelijk marketing lijn

• Geen marketing gedreven branche - alle 

productmerkjes – versnippering in 

communicatie

• Uiteenvallen van het merk reëel 

(mono brand versus multi-brand)

• Kracht van het merk de Bibliotheek 



Uitdaging

Hoe kunnen we de nieuwe, verbrede rol van de Bibliotheek 

beter bekend maken bij het publiek en hiermee de lading op 

het merk succesvol laten aansluiten bij wat we doen?



Merkstrategie en uitvoering

• Nieuwe merkstrategie (2020)

• Imago-metingen (2021, 2024, 2025)

• Doorontwikkeling landelijke huisstijl, zowel in 
fysieke materialen als online (2022-2024)

• Producten/diensten uitgegroeid tot eigen merken 
-> terug onder het merk de Bibliotheek gebracht 
(work in progress)

• Landelijke imago campagne (2024 - 2025)

• Toewerken naar kernproposities (2026 e.v.)

Tegelijkertijd een geslaagde politieke lobby in Den Haag om de wettelijke kaders te verstevigen!

En…..HEEL VEEL FREE PUBLICITY!



Merkstrategie De Bibliotheek

Een nieuwe benadering van ons merk 

Van mono-brand naar House of Brands



Het hart van ons house of brands

Verbindende elementen

1 gemeenschappelijk verhaal: 
de motor van de vaardige samenleving

5 gemeenschappelijke ambities 
als inspiratie om samen aan te werken

5 gemeenschappelijke pijlers dienstverlening
als ‘bewijslast’ voor onze brede rol in de samenleving

Een merkpersoonlijkheid die past bij de rol die we 
spelen

En voor een groot deel van de bibliotheken natuurlijk 
ook onze huisstijl 



Motor van een vaardige samenleving



De 5 pijlers van onze dienstverlening

1. De Bibliotheek is een laagdrempelige, veilige en waardevrije 

verblijfs- en ontmoetingsplek voor iedereen. 

2. De Bibliotheek ondersteunt bij en biedt activiteiten voor een 

leven lang ontwikkelen: basisvaardigheden. 

3. De Bibliotheek is een essentiële partner bij het stimuleren 

van leesplezier, het bestrijden van laaggeletterdheid.

4. De Bibliotheek is een informatiepunt voor vragen over de 

digitale overheid. 

5. De Bibliotheek biedt een fysieke én online collectie voor 

jeugd en volwassenen die je kunt raadplegen en lenen. 



Merkpositionering De Bibliotheek

Het nieuwe verhaal van De Bibliotheek is 

gebouwd op het karakter van de 

betrokken hartelijke. 

Dit karakter is echt een verbinder voor 

iedereen. Betrokken bij de samenleving en 

bij jouw ontwikkeling. 

Behulpzaam en gastvrij. Geeft je altijd het 

gevoel van we doen het samen; met energie 

en optimisme. 



Associaties en domeinen

Spontane associaties



Keller merkpiramide voor de Bibliotheek (2021)



Aanpassen van de visuele identiteit (vanaf 2022)



Landelijke imago campagne (vanaf 2024)



Sterk campagne effect op het merk

Campagne niet gezien Campagne gezien



Progressie merk totaal 

2021 2024



Next steps

• Draagvlak in onze sector creëren voor 

gezamenlijk propositiemanagement.

• Sector breed integraal klantbeeld kunnen 

monitoren via CRM.

• Moderniseren bindingsmodel met als droom 

gratis voor iedereen in Nederland. 



Zijn er nog vragen?Korte vragenronde  


