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‘Succes zit niet in de grootte van je 
mailinglijst, maar in de relatie met je 
lijst. Een betrokken mailinglijst levert 
meer op dan een grote, inactieve 
database.’
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Gebrek aan relevantie

De content of aanbiedingen 

sluiten niet meer aan bij de 

interesses of behoeften van de 

lead. (bijv. zwangerschap)

OP TE LOSSEN MET
PROFIELVERRIJKING

OP TE LOSSEN MET OMNICHANNEL
PROMOTIES

Frequentie & associatie

Een te hoge/lage frequentie kan 

ervoor zorgen dat leads afhaken, 

evenals de inhoud van jouw 

mailings en de associatie die een 

lead heeft met de afzender.

Technische redenen

E-mails komen in de spamfolder 

terecht of worden door 

inboxfilters tegengehouden.

Verouderde 
contactgegevens

Soms zijn leads simpelweg niet 

meer bereikbaar door een 

gewijzigd e-mailadres of 

inactief account.
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Waardoor ontstaan ‘slapende’ leads?
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Slapende leads identificeren

Worden jouw mails geopend?

Wordt jouw website bezocht?

Is er contact geweest?

Een aankoop gedaan?

Einde automatisering

Contactpersoon
Doet aankoop (Deep Data)

Contactpersoon
Bezoekt website 

Contactpersoon
Schrijft zich in voor een lijst

Contactpersoon
Opent elke mail

Update contactveld
Laatste interactiedatum naar ‘Huidige tijd’
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Heractiveren van contacten?

Automatiserings
triggers

Heeft een contact een langere 

periode geen contact gehad, 

maar toont deze opnieuw 

interesse?

Omnichannel
benadering

Wellicht is het e-mailadres 

verouderd. Wat dacht je van een 

SMS, advertentie of 

(handgeschreven) kaart?

Heractivatie
e-mail

Trigger interactie door een 

heractivatie campagne te 

versturen.

Profielverrijking

Zijn de verzonden e-mails nog 

wel interessant? Welke behoefte 

heeft de klant?

Groetjes,
MailBlue

{Bedrijfsnaam}

{Event}

{Aantal aankopen}

{Laatste aankoop}

{Verjaardag}

{Name}
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De heractivatiemail
Een heractivatiemail is bedoeld om inactieve 

contacten opnieuw te betrekken bij je merk door 

hun interesse te wekken met relevante content 

of een aantrekkelijke aanbieding.

Het helpt je waardevolle leads terug te winnen 

en je e-maillijst schoon en betrokken te houden.
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Grote schoonmaak
Het opschonen van je mailinglijst zorgt ervoor 

dat je alleen betrokken en waardevolle 

contacten behoudt, wat de effectiviteit van je e-

mailcampagnes verbetert. 

Door inactieve of onbereikbare adressen te 

verwijderen, verhoog je je afleverbaarheid en 

verminder je het risico op spamklachten.



HERACTIVATIE CAMPAGNES

Pu
sh

 b
er

ic
ht

en

So
ci

al
e 

m
ed

ia

Fy
si

ek
e 

ka
ar

te
n

W
ha

ts
ap

p

E-
m

ai
l

SM
S

Omnichannel
Omnichannel marketing combineert verschillende 

communicatiekanalen, zoals e-mail, sms en fysieke 

postcards, om een consistente en gepersonaliseerde 

klantbeleving te creëren.

Door meerdere touchpoints te gebruiken, vergroot je 

de kans op interactie en versterk je de relatie met je 

doelgroep.
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Einde automatisering

E-mail versturen
’We missen je’

Wacht tot voorwaarden kloppen
Huidige tijd is 16:00u (Europa / Amsterdam)

Datum
3 maanden na laatste interactie

Automatiseringen
Automatiseringen op basis van interacties, zoals een 

bestelling, telefoongesprek, download of websitebezoek, 

helpen je om op het juiste moment relevant te blijven.

Door deze triggers in te zetten, kun je gerichte follow-ups 

sturen en de klantrelatie versterken zonder handmatig

in te grijpen.
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Pak het e-mailmarketing
handboek gratis mee

Ontvang het MailBlue E-mailmarketing Handboek 

gratis: 72 pagina’s met de beste strategieën voor 

e-mailmarketing en praktische tips die jij en je 

collega’s meteen kunnen toepassen.


