
Markt verzadigd en 
toch groeien? Geen 
probleem!

Zet data om naar 
persoonlijk advies
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Groeiambitie 
stopt niet bij 
een verzadigde 
markt.

Focus op persoonlijke 
relatie en retentie.



40%  hogere retentie 
bij klanten met wie we 
een relatie opbouwen.





 

Persoonlijke 
ervaring

Van klant naar 
relatie

Spot-on 
advies
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Van klant naar 
relatie



Zo snel mogelijk 
naar alles voor 
jouw device



 
Takeaway
De juiste personalisatie op elk relevante touchpoint

+13% CR



 

Persoonlijke 
ervaring

Van klant naar 
relatie

Spot-on 
advies



12

Spot-on advies



Advies voor jou

Wij zijn dé specialist voor al je 
mobiele devices.



 
Takeaway
Relaties gaan verder dan producten en diensten
Jouw relevantie dus ook

-63% opt out 
+40% frequentie



 

Spot-on 
advies

Van klant naar 
relatie

Spot On 
Advies (naar 2)
Persoonlijke 
ervaring
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Persoonlijke 
ervaring



 
Takeaway
Een persoonlijke ervaring is net zo goed timing als content

Omzet gedragsmatige mails 
+102% 
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Juiste personalisatie
op de relevante touchpoints

Relevantie
Is meer dan producten en diensten

Persoonlijke ervaring
is persoonlijke timing én content Conclusie

+13% CR

+102% Omzet 
gedragsmatige mails 

-63% opt out 
+40% frequentie



 

we’ve got you covered
Download de case


