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Oudste & grootste

Natuurlijke Gezondheid retailer van Europa
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Het begon 5 jaar geleden...

Take-over Build brand awareness Build brand consideration

2003 2019 - 2022 vanaf 2023

Brand image statements
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A brand you trust
Years/Month v
Is for someone like me

= Presents themselves in a modern way

Source: Kantar, mrt 2024 I I
Strictly confidential - proprietary to Holland & Barrett International and not for onward distribution



Belofte
Persoonlijkheid

Gidsend, Levendig,
Natuurlijk, Authentiek

i

Leef met de Kracht
van de natuur!

Health &
Happiness .
Studio ~ Urgentie
hidie_ . ) 91%
] ensen help“en zich zo
L ' lang mogelijk goed, Merkbekendheid
gezond en energiek te
‘ voelen. Apr 2025
Gezondheids- .
#4 doelen =

= Hersen gezondheid
Ma rketSha re = Darmgezondheid
=  Huid gezondheid

Vrouwelijke gezondheid



Ontwikkelingen in de markt
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Wat is onze YEHeINA Lo LG IETe

Kennis delen

HGB

Stimuleren
&
motiveren

Bewustzijn
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Vergeleken met concurrentie is \\&Ea W4yl laag

Holland&Barrett & Kruidvat ctos

/
Aided awareness [ 90% ] [ 99% ] [ 98% ] [ 97%
Unaided awareness [ 14% ] [ 61% ] [ 24% ] [ 7%
Consideration [ 35% ] [ 86% ] [ 63% ] [ 44% ]
First choice 12% 60% 22% 12%
230 stores 1.100 stores 600 stores Pure online player

, base NL 2.606). CEP Research 2024, (N=2.010).



H&B is onderscheidend, maar laat het liggen op

emotionele connectie [(CELILTA)]

Holland&Barrett

Meaningful Difference
(Relevant/Resonant) . (Stand out)

Salience
. (Quick to mind)

Source: Kantar deepdive research, June 2024



Aankoopfrequentie 2x
per jaar

Elke 4 weken een
hieuwe campagne




less 1S more



Van leeftijd naar leefkwaliteit met de kracht van de natuur
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Welke gezondheids missies zijn meest relevant voor NL consument?
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Impactvolle
campagnes
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n the know

Communicatie meetbaar
en stuurbaar maken



‘99.9% of the time people do not give a shit about your
brand’
Adam Ferrier
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Begint met een
behoefte

Dan gaan
consumenten aan
merken denken

Mentale
beschikbaarheid

—

=

Dan moet het
merk fysiek
beschikbaar zijn

Fysieke
beschikbaardheid
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’ Stap 1 — Onderzoek de behoeften van de consument



Gezondheidsmissies research
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Ziekte &
preventie

Mentale
gezondheid




HEAEELLELE van verschillende gezondheidsdoelen
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m relevante gezondheidsdoelen

% heel erg mee bezig

30%
20%

10%




66% 80%
Is actief bezig met Bereikt eigen doel
in top-3
domeinen

zijn/haar
gezondheid
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’ Stap 2 — Kies de behoefte waar kansen

Stap 1 — Onderzoek de behoeften van de consument



Gekozen gezondheidsdoelen om op te

% heel erg mee bezig
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Stap 3 — Pas marketing- en
communicatie strategie aan

Stap 2 - Kies de behoefte waar kansen liggen

Stap 1 — Onderzoek de behoeften van de consument



Holland&Barrett

Denk aan
je brein

il R

met de kracht van de natuur




TV & OLV | combinatie van merk en campagne

= e
Spontane merkbekendheid 43% 56%*

Geholpen merkbekendheid 70% 82%*
Herkenning commercial 88% 93%*

Herkenning Boodschap 43% 51%




Youtube | Ruim 70k mensen hebben minimaal 75% bekeken:
42% boven doelstelling

p Alles afspelen

BreinTalk: de geheimen
voor een gezond brein

HoB door Holland & Barrett NL

Playlist - 4 video's - 723 weergaven

P Alles afspelen Eh &

Eet je brein _

erzon
IEL0T1A

Beweeg en s
profiteer van dit

wonaaersione

Slaap als

superkracht

Reset je

3 YouTube

BreinTalk: dit is het effect van voeding op je brein «

Holland & Barrett NL * 1,4 min. weergaven * 4 maanden geleden

BreinTalk: zo houdt bewegen je brein jong - ontdek de kracht van BDNF! @ |

Holland & Barrett NL « 850K weergaven * 4 maanden geleden

BreinTalk: hoe slaap je brein reinigt en je langer gezond houdt # €

Holland & Barrett NL + 1,1 min. weergaven * 4 maanden geleden

BreinTalk: dit is hoe je stress kunt omzetten in iets positiefs @

Holland & Barrett NL + 878K weergaven * 4 maanden geleden



HoIIon_)dﬂ'-"vBorrett M [ R T‘ e ! ” " _ Dit i.s 0% B
e |k S ' jouw teken!

| % //

i

I

Breintuin

Do 16.01.25 - Ma 20.01.25
Prinsengracht 276 in Amsterdam
Entree: gratis

.
.




Talkies pmwae e IR

yemagazine

experience

m 1339 Olminuut & Redactie RetailTrends

ot sRONTUN )
aatst gew anua 5 om 13:40

HOLEAND ¢ BARRETT OPENT UNIERI
POP_LP_INPLRIENCE brein en leefkwaliteit
13-01-2025 (11:48) - campagnes

Hoewel de levensverwachting al jaren stijgt, neemt het aantal gezonde levensjaren zonder
chronische aandoeningen af. Vanuit dit inzicht lanceert Holland & Barrett in 2025 een nieuwe

MONDE e jezelf een momentje rust in de Breintuin BARTS/ s sy e
Je kunt op Blue Monday — of Green Monday, zoals ze 't zelf liever noemen — in hartje B 0 E KJ E
Amsterdam terecht bij de enige echte Breintuin van Holland & Barrett. Bij deze pop-up
leer je alles over het gezond houden van je brein met de kracht van de natuur. 16 Um 20 iaﬂual‘i |
@ roirsersvereinie = Breintuin pop-up van
Holland & Barrell in

Amslerdam

Goen strikte disetvoornemens dit jaar, maar focus op de
binnenkant? Dan moot jo zeker eens langs bij de
Breintuin in het centrum van Amsterdam. Deze poop-up
wordt organiseerd door Holland & Barrett (up. do oude
Tuinen) in Café Cloud aan de Prinsengracht. Ontdek hoe
Jo het brein gezond houdt. traint én wat je vooral moot
varmijden (hint: minder scrollen - ja ja. we weten het.
maar het is wil waar).

13-01-2025 — BEKEKEN: 853 — DOOR: | KANAAL: CREATIVEA

ms—mmmm

N =5 en Holland & Barrett lanceren
campagne om aandacht te vragen voor
breingezondheid

Ga langs voor praktische tips. advies. een goede kop
Koffie én een gratis breinshol. Je loopt hoe dan ook
wijzer naar buiten. Perfecte timing voor Blue Monday =

Jaja. die is al sanstaande maandag!

istagram De Breintuin




Socials

e
) -
{3 Reset je
| stress=Systeen
BreinTips

Dr. Marcia Goddard

hollandandbarrett_nl & Following Message  «xe TikTok

1,292 posts 403K follo 692 following
Holland & Barrett Nederland

Shoppin

¥ Jouw dageljkse dosis natuurijie inspiratie

s Hoe leef jij met de koacht van de natuur? Tag ons! #leefhebber
& linkin.bio/hollandandbarrett_nl + 1

Jouw dosis natuurlijke inspiratie #
https://www.hollandandbarrett.nl/

L r
Lav€ndel
WMgeurzakjes

langry Hagl = Ceer alles
& over je brein

BreinTips

Y

Dit is jouw (e‘ken!

hollandandbarrett_nl hollandandbarrett_nl

19 Volgend 9015 Volgers  110.8K Likes

Slimmer slapen
BreinTips

[§2" Reset je
Fstress-systeem

il (N Y
Weerstandshots || J% iten-spogten
kou,
.

GRWM

Sunday Reset Y

Hersenfuncties
Winkelweetjes
 —e—




Instore

Je hersenen
1 + verbruiken 20%
GRATIS Vvanalje energie

Holland&Barrett

Denk aan
je brein
=Ty 0

met de kracht van de natuur

Shop ook op hollandandbarrett.nl

Denk aan
je brein

Vitamine B12 draagt bij aan het
functioneren van het geheugen.

Denk aan je brein met de juiste voeding.

Als je slaapt
krijgt je
brein een
wasbeurt.

D aan je brein en

ondersteun je nachtrust.

Over-
prikkeling
kan leiden tot
geheugen-
verlies.

Denk aan je brein en neem
tijd voor ontspanning.

Tijdens een
wandeling
maak je
nieuwe
hersencellen

Je hersenen
verbruiken
20% van al
je energie.

Denk aa N met
de juis



Digital | Website/App & E-mails

Wit gebeurter In o brein tjens diepe
soop?

Hoe weet jo of je penceg nebt geslapeny

Wiooram is bewegen m goed voor je
hersenen?

Hoaveel mostje bewsgen om je bren
pezond te houden?

m [T ——
o

Wt gebaurt ec met jo besin als ¢ te weineg
arkt?

Welkom in de breintuin

Onze experts

Ervoar hot in da breintuin

W

W
fafid
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De hersenen per . : e
P o] levensfase = » -
ST A ———
Onze services voor een gezond brein
Kina (0-12 ) i
(Jonglodolescent (1225 joar) ~
" Velworsane (2540 oer) - Brenk:
Denk aan je 2
Mica s A Gudate (604 -
Tor 1 +1 Ervaor het in de bremtun
29,.(3 GRATIS Ontaek deze populaire ingrediénten
Veelgestelde vragen over je hersenen ol i Meer doslen voor sen langer en gezonder
Bekijk al onze aanbiedingen Whacrertie Fres il sloche sy o Magneskim -
S ot reduean e vierdey [
Aswoganna @

s i, Howkon ehvorische stress e e

beschocigen?




Wk 4-10
YT series 4x
Social IG& TT et
TVC + 10” tag-on
- 630 GRP Breintuin pop-up
+ - -
PR H
ik %O” add - Holland&Barrett Influencers 2x ‘:
11.1Mimpressions o
Denk aan B
L] n
je brein
KNSB events 4x f - 2
Winkel
) materiaal
Loyalty in teken van
brein
met de kracht van de natuur
Puzzle
magazine
Website

m CRM App

Care ™ -
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+2%

Awareness
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Stap 4 — Consistentie

Stap 3 — Pas marketing- en communicatie
strategie aan

Stap 2 - Kies de behoefte waar kansen liggen

Stap 1 — Onderzoek de behoeften van de consument



1 Start met een sterk inzicht dat voldoet aan een
behoefte

2 Communiceer consistent om overweging en het
associatienetwerk te laten groeien

3 Minder campagnes, meer impact
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