


Experience the impossible
Experience the Impossible



Hoe sterk is een propositie die niet waargemaakt kan 
worden?



Co-creatie:

De sleutel tot een effectieve waardepropositie

Samenwerken aan proposities die wél werken

Door Kirsten Niezen – Strateeg NSC



Wat jij ziet  

Wat de klant ziet



“Making an impact that matters”





“Get the future you want”





“Book unique homes 

and experience a city like a local”





“Alles voor een glimlach”





De belofte versus de realiteit

Formulering

Aannames

Mismatch tussen belofte

en beleving

Intern draagvlak ontbreekt

Het is een marketingverhaal, 

geen merkverhaal



Waarom waardeproposities falen

Top-down ontwikkeling

Intern draagvlak ontbreekt

Klantverbinding mist



Co-creatie: de sleutel tot 
succes 
Co-creatie staat garant voor:

-> Directe aansluiting op klantbehoeften

-> Snellere validatie van ideeën

-> Hogere betrokkenheid en draagvlak

-> Creativiteit 

-> Verhoogde geloofwaardigheid en authenticiteit



De marketeer als facilitator

Voorbereiding
Validatie en 

activatie

Propositie 

formuleren en 

testen

Klantbehoeften in 

kaart brengen

Klantwaarde 

identificeren

Doelgroep definitie

Vooronderzoek

Teamselectie

Co-creatie setting

Testen in de praktijk

Feedback 

Werkvorm

Waardepropositie 

Canvas

Relevantie testen

Werkvorm

Empathy mapping







Bedankt voor jullie aandacht.

Vragen?



Let’s get
in Touch

Rubberstraat 9

1411 AL Naarden

06 2360 1723

kirstenniezen@nsc.nl


