
LEER VAN DE BESTE CDP CASES
VAN DATA NAAR IMPACT



Harm van Heesbeen

PI marketing

Even voorstellen.





custom_member
= 1









custom_membercheque

= 1





custom_spaarpunten

= 200





Productvoorkeur velden:
“category”, “subcategory”,
“gender”, “kleur”, "materiaal”,
“stijl” en “thema”.

Profiel 1.

Profiel 2.







Van de profielen die deze personalisatie te
zien krijgt, plaatste afgelopen jaar een
bestelling tijdens de memberweken.

15,4%
Resultaat.



 Het weer is een fundamentele
macro-economische variabele
die tot 27% van de dagelijkse
verkoopfluctuaties bepaalt.

I N Z I C H T

Dr. Helen Parsons (2001), "The effect of weather on high street retail sales".



Weather
API

Spotler 
Activate

E-mail Service
Provider

Workflow.



Trigger naar CDP DAN

>2 dagen 18+ gradenALS

Categorieën
Tops/Jurkjes/Korte broeken/Linnen 

Segmentatie.



Profielen die afgelopen:
14 dagen uit deze categorieen
hebben gecart 

OF
30 dagen 2 of meer
producten hebben bekeken in
deze categorie & niet hebben
gekocht

Logica.



Gecombineerd uit:
Gecarte producten uit deze
categorieën
Bekeken producten uit deze
categorieën
Uitsluiten bepaalde producten
of subcategorieën

Productsets.



GEMIDDELDE ORDERWAARDE

+16%
Resultaat.



Repurchase
Consumers are more likely to

make repeat purchases from

companies that personalize
The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying -
McKinsey&Company (November 2021)





Reactief



Prefillen maat



Uplift conversie

9,7%
Resultaat





Sale in jouw maat



Retouren verminderen



Data wijst uit dat het aantal
clicks wat in Google Shopping

gemeten wordt > is dan het
aantal sessies.

D A T A  I N Z I C H T



Er zijn ongeveer 12x zo veel clicks dan
sessies uit GA4 verkeer



Voorkomen dat mensen
teruggaan naar Shopping om
opnieuw voor een click te betalen.

Shopping.





Boven de fold, met 1 click naar

Exit intent / keuzehulp - niet
gevonden wat je zocht?

Categorie
Merk
Aanbevelingen



Orderdata van klanten wijst uit
dat mensen significant meer
besteden in de fysieke winkel

t.o.v. online.

D A T A  I N Z I C H T













Gepersonaliseerd
aanbod op list page

Productadvies.



Aansturen winkelbezoek

5 dagen na mail 1 

Check op aankoop

Aanbod komt terug in de mail

7 dagen na ontvangen product advies

Check op aankoop



Showroom invite



Showroom
invite
Generieke mail voor personen die
de showroom pagina bezoeken.



Personalisatie
toevoegen



Volume
vergroten
Abandoned cart profielen

Orderwaarde: + €750



Van de mensen die een showroom
afspraak plant, wordt daadwerkelijk klant!

Resultaat
63%



Conversie % volgende bestelling
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3 dagen 

Tips over gebruik /
bereiding maaltijd



7 dagen

Inspiratie
sportdoel



X dagen

Aanbevolen
maaltijden



X dagen

Sales gedreven mail met
korting



De gemiddelde conversie uit deze flow ligt 53%
hoger dan het gemiddelde conversiepercentage
via e-mail.

53%
Resultaat



Weten hoe je
van bezoekers
loyale klanten
kunt maken?

Eerste 10 aanmeldingen krijgen
een gratis retentie scan of

marketing automation audit.
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